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Forkopsinformation

FUABS Kombinerade Foretagsforsakring

Har finner du en kortfattad information om var Kombinerade Féretagsférsdkring. Informationen foérklarar vad
som gdller generellt for hela foérsdkringsavtalet samt presenterar omfattningen i de olika férsakringsmomenten.
Forutom férsdkringens grundskydd, beskrivs dven tillvalsmojligheter som finns fér att anpassa forsakringsskyddet

sa att det passar dig och din verksamhet bdst.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pd Gjensidiges hemsida
www.gjensidige.se. Villkoren kan &ven bestdallas genom var
kundservice via e-post foretag@gjensidige.se.

Forsdkringsavtalet

Forsakringsbrevet tillsammans med angivna férsakringsvillkor ger
en fullstandig information om férsékringens omfattning, undantag
och begrénsningar.

Giltighetstid

Forsakringen trader i kraft pd avtalad tidpunkt och gdller under
férsdkringstiden, som normalt dr ett ar. Férsakringen férnyas
normalt med automatik for ytterligare en férsakringsperiod om ett
ar. Férandring av villkor och premier infér férnyelsen skall meddelas
av Gjensidige senast i samband med att premiefakturan sédnds ut.

Geografisk omfattning

Forsakringen gdller generellt inom Norden. Vissa
forsdkringsmoment galler med begrénsad eller utékad geografisk
omfattning, vilket framgar av férsakringsbrevet eller villkoret.

Forsdakrad verksamhet

Forsakrad verksamhet framgar under respektive
forsakringsmoment i férsakringsbrevet. Om féréndring sker under
forsakringsaret skall Forsakringsutveckling AB (FUAB) kontaktas.

Vem som dar forsakrad

Forsakrad @r férsakringstagaren och annan namngiven i
forsakringsbrevet (medférsakrad).

Sdkerhetsforeskrifter

For att minska risken for skada galler férsékringen med vissa
sakerhetsforeskrifter som syftar till att férhindra eller begransa
skada. Det kan vara lagstadgade atgarder for att férebygga brand,
explosion med mera. Andra féreskrifter ér avsedda att skydda mot
inbrott och gdller vid inbrottsskada. | férsakringsvillkoren kan du se
vilka foreskrifter som gdller for respektive férsakringsmoment. Om
sakerhetsforeskrifterna inte foljts, kan ersattningen vid ett
skadetillfélle kommma att minskas eller vid allvarlig férsummelse till
och med helt utebli. Full ers&ttning utbetalas dock om det saknas
samband mellan skadans uppkomst eller omfattning och
dsidoséttandet av angivna sdkerhetsforeskrifter.

Undantag och begrénsningar

En del férsakringsmoment innehdaller vissa undantag nar
forsakringen inte gdller. De viktigaste anges nedan under de
enskilda férsakringsmomenten. Det kan Gven finnas
begrdnsningar ndr det gdller hdgsta ersattning som betalas
ut vid skada. Vissa begrénsningar anges hdr nedan, évriga
framgar av férsakringsbrev och villkor.

Sjdlvrisker

Sjalvrisken @r den del av skadekostnaden du fér sté for sjalv. Har en
hogre sjalvrisk avtalats dn vad som anges i forsakringsvillkoren, ar
det alltid den avtalade sjdlvrisken som galler.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsékringens
omfattning och premie &r korrekta. Meddela FUAB déarfor snarast
om &ndringar i t ex verksamhet, arsomsattning etc. eller andra
foérhallanden som gor att risken for skada kar. Felaktiga uppgifter
kan leda till att Gjensidige endast kan ta ett begrénsat ansvar for
skada.

Premien och premiens betalning

Priset pd forsakringen (premien) beror pd ett flertal faktorer, t ex
storleken pd& den férsdkrade verksamheten, egendomens vdrde och
vald grundsjalvrisk. En férutsattning for att forscékringen ska galla
&r att du betalar premien i ratt tid. Sista betalningsdag framgar
alltid av fakturan. Betalas premien fér sent boérjar
forsakringsskyddet galla forst frdn dagen efter betalningen.

Forsdkringens grundskydd

Grundskyddet vi erbjuder dig som féretagare genom kombinerad
féretagsforsakring ar:
Egendomsférsakring
Avbrottsférsakring
Ansvarsférsakring
Extrakostnadsférsakring
Epidemiavbrottsférsakring
Rattsskyddsforsakring
Kundolycksfallsférsakring
Krisforsakring
Férmadgenhetsbrottsférsakring
VD & Styrelseansvar

Tjanstereseforsakring



Beroende pd vilken verksamhet ditt féretag bedriver kan
férsakringen kompletteras med en eller flera tilldggsforsakringar.
Exempel pé tillagg ar:

Arbetsomrdde

Verktyg - stold ur nattparkerat fordon
Entreprendransvar

Ren férmoégenhetsskada

Konsultansvar

Utdkat skydd for IT-Konsult

Objektsforsakring

Transportférsakring

Tillégg tjénsteresa

Egendomsforsdkring

Vem foérsdkringen gadller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren.

Dessutom gdller den fér annan Ggare om ers@ttningsskyldighet
foreligger eller om skriftligt avtal om férsékring finns med dgare av
egendomen.

Var férsdkringen gdller
Forsakringen galler inom férsdkringsstdalle som anges i
férsakringsbrevet. Kan dven gélla pd annan plats, se villkoren.

Vad férsdkringen gdller for

Forsakringen omfattar egendom som anges i férsdkringsbrevet och
gdller med angivna férsékringsbelopp. Egendom kan anges med
objekttyp eller p& annat satt. Objekttyperna finns beskrivna i
Allméanna villkoret och beskriver vad som ar férsdkrat under
respektive objektstyp. Exempelvis; byggnad, maskinerier och varor.
Forsakringen omfattar, med ett begrdnsat belopp, viss egendom
om varor eller maskinerier ar férsékrade dven om den inte anges i
forsakringsbrevet - sa kallat fribelopp.

Vilken egendom och vilka belopp det &r fraga om framgdr av
forsakringsbrevet.

Vad som dr forsdkrat
Byggnad, maskinerier och varor ar férsdkrade om de &r angivna i
forsakringsbrevet.

Ovrig egendom

Foljande egendom omfattas av férsdkringen om varor och
maskinerier &r férsdkrade dven om det inte angivits i
forsakringsbrevet, om det anges ett varde i férsdkringsbrevet gailler
vad som stér i férsakringsbrevet:

Maskinerier, inventarier - 1x drsomsdattning dock max MSEK 10
Varor - 1x drsomsé&ttning dock max MSEK 10

Kunders egendom - SEK 250 000

Arbetstagares egendom/anstélld - SEK 10 000

Egen fast bekostad inredning - SEK 100 000

Ritningar, arkivalier, datamedia - SEK 500 000

Kyl och frys — SEK 150 000

Stéldbegarlig egendom - SEK 50 000

Pengar och vardehandlingar - SEK 10 000

Om byggnad férsakras omfattas féljande dven om det inte angivits
i forsakringsbrevet, om det anges ett varde i férsdkringsbrevet
gdller forsékringsbrevet:
e Till byggnad hérande anldggningar och system - utanfér och
inom fastigheten - for:
- vatten, vérme och avlopp
- ventilation, luftkonditionering, gas och el
- data-, tele- och TV kommunikation

utan sdrskild beloppsbegrénsning
e Tradgard och tomt intill 200 000 kr

Egendom som inte omfattas av férsdkringen
Viss egendom omfattas inte alls av férsdkringen. Exempel pd detta
&r motordrivna fordon samt slépfordon till dessa, skog, djur etc.

Skadeorsaker

Egendomsskyddet ger ersattning vid skadehdndelserna brand,
inbrott och vatten (BIV) samt naturskada, dammgenombrott, rén
och éverfall, transport, glas- och skyltskada, skadegérelse samt
stold. Forsakringen gdller Gven vid allriskskada vid plétslig och
oférutsedd fysisk skada pd egendom som inte orsakats av évriga
skadehdndelser (brand, vatten, inbrott etc.).

Exempel pd skadeorsaker:

e skada vid exempelvis brand- och nedsotning, &sknedslag och
stromavbrott.

e naturskada genom storm (minst 21 sekundmeter) hagel och
Sversvémning

e skada genom exempelvis oférutsedd utstrémning av vatten,
vattendnga, olja eller vatska fran ledningssystem
skada vid stold och skadegoérelse genom inbrott
annan skadehd&ndelse intill 400 000 kr.

Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte

e skada genom storm pa vaxthus, plasthall, talt eller
provisorisk byggnad
explosionsskada genom sprangning
skada pd& ddliga ledningar och bristfdlliga golv- och
vaggtatskikt

e skada genom vatten som vid regn, snésmdltning eller
hégvatten trédngt upp ur avloppsledning in i byggnaden
skada pé livsmedel i kyl- och frys- anlédggning
stdld utan samband med inbrott.

Garanti mot underforsdkring

Vid skada p& byggnad, maskinerier och varor betalas erséttning
upp till férsékringsbeloppet utan tillédmpning av bestdmmelser om
underférsakring under férutsattning att férsakringsbeloppet vid
drets bérjan motsvarar fér byggnad och maskinerier
ateranskaffningsvardet och for varor hégsta vardet under dret.

Index och investeringsskydd

Har egendomens vérde under férsdakringséret dkat genom
investering eller indexdndring hojs kalkyl- eller férsakringsbeloppet
fran forsakringsarets bérjan, se villkor.



Sdkerhetsforeskrifter
Exempel pa sdkerhetsforeskrifter, se Gven villkoren for fullsténdig
information.

Brand:

e Foreskrifter for heta arbeten, dvs. skdrning, 16dning,
takladggning, bearbetning med snabbgdende verktyg och annat
arbete som medfér uppvarmning eller gnistgnistbildning p&
tillfallig arbetsplats.

e Brannbart material som férvaras utomhus ska pd annan tid an
under normal arbetstid eller ppethdllande férvaras minst sex
meter frédn byggnaden, sdvida inte materialet férvaras i en
sluten och last container eller stangd, last lastka;.

e S&dana anordningar ddr risk for dverhettning féreligger, t ex.
bastuaggregat, trinettkék och kaffebryggare, ska vara férsedd
med timer som inte gdr att koppla ur.

Inbrott:
e Din férsakringslokal maste uppfylla de krav pé& inbrottsskydd
som anges i férsakringsvillkoren och i férsakringsbrevet.

Sjalvrisk

Grundsjdlvrisken under egendomsskyddet ar normalt 0,1 Pbb. For
vissa typer av skadehdndelser kan en sarskild sjdlvrisk gélla. Dessa
framgar av villkoret eller férsékringsbrevet.

Avbrottsforsdkring

Om ditt féretag drabbas av ett avbrott i verksamheten till féljd av
en ersdttningsbar egendomsskada kan du fa erséttning fér den
ekonomiska forlust féretaget far. Férsdkringen galler Gven avbrott
till foljd av erséttningsbar skada hos kund eller leverantér, ett
oférutsett avbrott i tillforsel av el, gas, vatten eller vérme till den
férsdkrade verksamheten och vid, av réddningstjansten eller
polisen, beordrad avspdrrning som hindrar tilltrade till foretaget.
Forsakringstagaren ansvarar fér val av férsékringsbelopp. Om inte
forsakringsbelopp finns angivet i férsékringsbrev ar forsékringen
beloppslos.

Forsdkringen ersdtter

e minskning av tdckningsbidrag for férsakrad verksamhet. |
t&ckningsbidrag ingdr vinst, avskrivningar, fasta kostnader
inklusive anstdlldas léner.

Vid vissa typer av skador, t.ex. leverantérsavbrott, ar den hégsta
ersgttningen vid varje skada 400 000 kr om inte annat anges i
forsakringsbrevet.

Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte

e forlust som beror pa férlangd avbrottstid pd grund av
den férsakrades ekonomiska férhallanden, t.ex.
kapitalbrist

Sjdlvrisk - karens

Karenstiden &r, om inte annat anges i férsakringsbrevet, 24 timmar.
Vid vissa skadehd&ndelser ar karenstiden lagst 48 timmar, bl.a vid
elfenomen eller blixtnedslag pd& elektronisk utrustning.

Ansvarsforsdkring

Forsakringen omfattar skadesténd fér person- eller sakskador som
uppstar i samband med verksamheten eller genom fel hos de
produkter férsakrat féretag levererat. Gjensidige utreder
skadestandsfragan, férhandlar med motparten, svarar fér
eventuella réttegdngskostnader och betalar eventuellt skadesténd.

Ersdttning

Forsakringsbeloppet anges i férsdkringsbrevet. Gjensidiges
ersattningsskyldighet ar begrénsat till ett forsakringsbelopp vid
varje skada, dock hogst tva forsakringsbelopp per férsékringsar.

Viktiga undantag

Forsakringen ers&tter inte

e skada pé levererad produkt eller felaktigt utfért arbete
e garantidtagande

e kdnda fel

o Dbristfdlliga undersékningar

e omhd&ndertagen egendom

e byggherreansvar

Sjdlvrisk
Grundsjdlvrisken &r 0,1 Pbb, vissa skadehdndelser regleras dock med
forhojd sjdlvrisk.

Extrakostnadsforsdkring

Forsakringen gdller for extrakostnader till f6ljd av egendomsskada
som intraffar inom Norden pd& férsakringsstdllet eller pd plats i dess
omedelbara ndrhet.

Vad férsdkringen gdller for

Ersattning betalas av Gjensidige for skaliga extrakostnader for att
uppratthdlla den forsékrade rérelsen efter sddan ersdttningsbar
egendomsskada som &r angiven i férsakringsbrevet(extrakostnad).
Egendomsférsakringens villkor framgdr av foérsdkringsbrevet.

Vad férsdkringen inte gdller for

Extrakostnadsférsakringen gdller bland annat inte for:

e kostnad beror pd den férsdkrades ekonomiska
férhdllanden, t.ex. bristande férsdkringsskydd eller
kapitalbrist

e orsakas av att en del av ansvarstiden utnyttjas for
forbattring, utvidgning eller annan férandring av den
skadade egendomen utéver dess dterstallande till
samma stick som fére skadan.

Ersdttning
Extrakostnader ersétts om maximal MSEK 1 om inte annat anges i
forsakringsbrevet.



Epidemiavbrottsforsdkring

Epidemiavbrottsforsakringen kan ldmna erséttning vid avbrott som
uppkommer pé& grund av myndighets ingripande med stéd av
smittskyddslagen, SFS 2004:168 eller livsmedelslagen, SFS 2006:804,
fér att férhindra spridning av smittsam sjukdom bland manniskor.

Undantag

Ersattning ldmnas inte for

e kostnader och forluster, for vilka ersdttning utgar fran
allmdénna medel. Har ersattning frén allmdnna medel
inte medgivits pd grund av att ansprdk pd séddan
ersdttning inte framstallts inom féreskriven tid, [dmnas
inte ersattning genom férsakringen fér sddan ersdttning
som kunnat utgd fran allmdnna medel om ansprak
framstallts inom foreskriven tid

e kostnader fér sanering av egendom for att férhindra
spridning av smittsam sjukdom

e sdadan forlust som dr en f6ljd av att myndighet férbjuder
vidare bearbetning eller férsaljning av vara, samt med
anledning hdrav nédvandiga kostnader fér bortforsling
och destruktion av varan.

Ersdttning
Hogsta erséttningsbelopp dr MSEK 1 om inte annat anges i
forsakringsbrevet.

Rattsskyddsforsdkring

Forsakringen gdller for tvist som prévas som tvistemal i allman
domstol eller genom skiljeforfarande, samt tvistemal i skattemadl i
allman férvaltningsdomstol.

Kundolycksfallsférsdkring

Forsakringen l@mnar ersattning for skaliga och nédvandiga
kostnader till fljd av olycksfallsskadan, bland annat fér:

o |dkekostnader

e kristerapi

e invaliditet

Undantag

Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader, samt for
sveda och vark, som ersdtts pd annat sétt enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal, annan férsdkring
(exempelvis trafik eller arbetsskadeforsakring) eller fran
kommun, landsting eller staten.

Ersdttning

Hoégsta ersattning &r SEK 500 000 per skada och totalt under
forsakringsperioden. Vid dédsfall ar dock hégsta ersattningsbelopp
SEK 25 000.

Krisforsdkring

Om du eller arbetstagare hos dig rakar ut fér eller ar ndrvarande vid
ran och éverfall eller hot, betalas ersattning for kristerapi,
nédvandiga och skaliga resekostnader for behandling i Sverige.

Gjensidige Idmnar erséttning om hogst SEK 500 000 per skada och
totalt under férsdkringsperioden.

Formoégenhetsbrottsforsdkring

Genom denna férsdkring kan ersattning betalas fér ekonomisk
skada som uppkommer till f6ljd av vissa brottsliga handlingar. Det
kan vara brottsliga handlingar som riktar sig mot sévdl
férsakringstagaren som dennes kunder. Férsakringen gdller dock
med vissa begrénsningar som framgar av det fullstdndiga villkoret.

T.ex. galler inte férsakringen for skada orsakad av datavirus eller
skada som orsakas av dgare.

Vad férsdkringen gdller for

Forsakringen galler for forlust genom féljande i brottsbalken
angivna férmoégenhetsbrott:

e forskingring, undandrakt eller grov férskingring,

e troldshet mot huvudman,

e bedrdgeri, bedrdgligt beteende eller grovt bedrégeri,

e stold, snatteri eller grov stold.

Férmagenhetsbrottet skall medféra personlig vinning fér den eller
de som begdtt brottet.

Ersdttning
Ersattning ldmnas om maximalt SEK 500 000 per skada och totalt
under férsékringsperioden.

VD & Styrelseansvar

Forsakringen kan ge skydd for skadestédndskrav mot VD eller
styrelseledamot i dessa befattningar. Aven en del andra anstdllda
omfattas av férsékringen i vissa specifika situationer. Férsakringen
gdller dock med vissa begransningar. T.ex. gdller den inte fér skada
som orsakats uppsdtligen eller skada som beror pé beslut om 16n,
bonus eller optioner. Samtliga begrdnsningar av férsdkringsskyddet
framgdr av det fullstdndiga villkoret.

Ersdttning
Hogsta erséttningsbelopp ar MSEK 2,5.

Tjanstereseforsdkring

Forsakringen galler under resa/uppdrag utanfér bostad/tillfallig
bostad eller ordinarie arbetsplats och som utférs i tjdnsten for
arbetsgivarens rékning.

Ersattning kan bland annat ldmnas for:
e sjukdom och olycksfall
bagageskydd

férsening

Sverfall

avbestdllining

OBS! Har ditt féretag fler dn 10 anstdlida behéver du teckna
tillaggsforsdkringen "Tilldgg Tjdnsteresa”.



Tillaggsforsdkringar

Tillaggsforsakringarna skall sarskilt anges pa ditt forsakringsbrev
for att gdlla.

Exempel pa tillaggsforsakringar:
Arbetsomrdade
Verktyg (inklusive stdld ur nattparkerat fordon)
Entreprendransvar
Ren formégenhetsskada
Konsultansvar
Utokat skydd for IT- Konsult
Objektsférsdkring
Transportférsdkring
Tilladgg tjénsteresa

Ovrig information om férsdkringen

Kontrollera uppgifterna i férsdkringsbrevet

Las igenom forsakringsbrevet, som du far nér du tecknat
forsakringen. Kontrollera att allt ar ratt och kontakta FUAB for
eventuella rattelser

Information om férsdkringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108 B, plan 5
115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahdller inte sddan radgivning som
avses i lagen om férsakringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstdllda, som sdljer férsakringar, erhdller en
fast ménadslén som ibland kan kombineras med en rérlig
ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, &@r en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutéver stdr den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.
se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, s@val muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker pd svenska.

Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunna ingé och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt fér
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina
personuppgifter vid berdttigat intresse frdn var sida. Det har galler
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersdkningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt ndr vi loggar besdk pd vara webbsidor.

Vid klagomadlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrén andra rattsliga férpliktelser som aligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som kravs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av forsdkring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att f&
information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsdkringsférmedlare, andra férsékringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta dr tillatet enligt géllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt
till myndigheter dsidosdtter tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa I&énge du har en férsékring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har [6pt ut, detta pd grund av méjligheten till
framtida ersattningskrav som kan héanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven r&tt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begrénsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att fa de personuppgifter du har Iémnat om dig sjalv
utldmnade till dig, och du har rgtt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd
genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@ gjensidige.se



Personuppgiftsansvarig dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress &r: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Du kan ocksé kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet
Box 3031,
103 61 Stockholm Sverige.

Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksd fé den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begdran till oss pd adressen ovan.

Aktuella lagar mm
For detta avtal ar svensk ratt tillamplig och vid eventuell tvist ska
talan véckas vid svensk domstol.

Utover forsakringsvillkoren galler bland annat ocksa reglerna i
férsakringsavtalslagen (FAL) for din férsdkring och Lagen om
férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring.

Anmdlan om skada

Skada ska anmadilas till oss utan dréjsmal. Skadeanmdélan gér du
enklast genom att g& in pd www.gjensidige.se. For att vi ska kunna
hjalpa dig sa effektivt som mojligt ska du skicka in de underlag vi
behdver for att kunna behandla din skadeanmdlan, t ex
polisanmdlan och specificerat ersattningskrav.

Du ska alltid kontakta oss fére reparation och ateranskaffning.
Kontakta Skador
Telefon 0771-326 326

Skada anmdler du enklast p&d www.gjensidige.se

Skada utomlands
Telefon +46 771 326 326

Pa gjensidige.se hittar du mer information om var
dygnetruntéppna larmcentral.

Om vi inte kommer overens

Omproévning inom Gjensidige

Forsakring Om du inte ar ndjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss fér att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat. |
forsta hand ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det
kanske har uppstatt ett missférstdnd eller framkommit nya
omsténdigheter som kan péverka var bedémning.

Om du har begért omprévning av ditt beslut hos handldggare och
fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller forsékringen, kan du kostnadsfritt vénda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsdkring
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan aven géra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd I&sa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
drendet I&ngre tid meddelar vi dig detta.

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till allmén domstol fér att fa ditt Grende
provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall f& hjalp med genom
rattsskyddet i din forsdkring. Detta gdller Gven vid en tvist med
Gjensidige.



Gjensidige Forsakring
Postadress:

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se
En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217
Postadress:

Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



